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Liebe Gaste und sehr geehrte Geschaftspartner,

Wir alle erleben die Auswirkungen des Koronavirus (COVID-19) weltweit und mdchten, dass dieser Prozess so schnell wie mdéglich
vorbei ist. In der Fortsetzung des Ubergangs zur Normalisierungsphase des Prozesses und dem Beginn der Teilmobilitdt im Tourismus
gehen wir davon aus, dass unsere Gaste ihre Hygiene- und Gesundheitsempfindlichkeit zu Recht erhéhen werden. Wir sind uns auch
bewusst, dass in der neuen Ordnung in allen Lebensphasen alle Faktoren, die Hygiene und Gesundheit betreffen, sorgfaltig
angegangen werden mussen und mdchten Sie diesbezlUglich ausfihrlich Uber unsere Hygiene- und Gesundheitsschutzstandards und
-verfahren informieren, die wir in unseren Einrichtungen streng einhalten, sowie Uber unsere neuen MalBnahmen und Protokolle, die

wir im Rahmen des Corona-Virus implementieren werden.

Wir mdchten auch darauf hinweisen, dass alle Forschungs- und Entwicklungs-, Projekt- und Fertigungsaktivitaten der neuen
kontaktlosen hygienischen Buffetsysteme fir Kunden unter dem Markennamen "Crystal Hygiene Solutions” unter dem Namen
"WeServe" und die Ozon-Desinfektionssysteme "Crystal O3", die wir in der gesamten Anlage einsetzen, in den Produktionsstatten

unseres Unternehmens Kristal Endlstriyel durchgefihrt werden.

Wir stellen die Hygiene- und Gesundheitsagenden und -anwendungen vor, die in unseren Einrichtungen einzuhalten sind und die

wahrend des Ubergangs zum Normalisierungsprozess nach COVID-19 befolgt werden.

Wir winschen I[hnen gesunde Tage

Korhan ALSAN
Nirvana Hotels

C.E.O.
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1.
RECHTLICHE VORSCHRIFTEN UND
EMPFEHLUNGEN DER AUTORITATEN
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a. Wir befolgen standig die offiziellen Anweisungen,
Empfehlungen und Vorschlage der
Weltgesundheitsorganisation, des R.T.
Gesundheitsministeriums und R.T. Kultur- und
Tourismusministeriums, die Meinungen der zustandigen
Behdrden und Sachverstandigen und aktualisieren unsere
Hygiene- und Gesundheitsschutzsysteme durch unsere
Qualitatsmanagementabteilungen entsprechend.

2.
EXTERNE KONTROLLE UND ISO STANDARDS

a. Unsere Einrichtungen werden von der international
anerkannten Organisation (Bureau Veritas) gemal den
einschlagigen Qualitatsstandards und gesetzlichen
Anforderungen umfassenden Hygienekontrollen mit
bestimmten Frequenzen unterzogen.

b. In diesem Sinne werden alle angebotenen
Dienstleistungen und Services, einschliel3lich Lebensmittel-
und Gesundheitsstandards sowie Vorschriften zur
persdnlichen Hygiene, in unseren Einrichtungen regelmafiig
Uberpruft.
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TESTS & KONTROLLEN DES ROUTINEN
BETRIEBS

a. Taglich werden alle in Restaurants prasentierten
Lebensmittelproben in Probenschranken aufbewahrt, um
Gesundheitsanalysen in einer mdéglichen Risikosituation
durchzufdhren.

b. Wir nehmen taglich Wasserproben aus unseren Pools und
fUhren alle erforderlichen Tests und Kontrollen in allen Hotels
durch. Diese Daten werden regelmaflig aufgezeichnet.

4.
TAGLICHE SANITARANWENDUNGEN

a. Wir folgen unseren Standardreinigungsplanen fur die
Reinigung von 6ffentlichen Bereichen und konzentrieren uns
aulBerdem starker auf die Kontaktflachen.

b. Alle kontaktierten riskanten Oberflachen und Gerate wie
TUrgriffe, Ruftasten, Batterien, Handlaufe, elektrische Tasten,
Fitnessgerate, Miniclubgerate, Tische, Stuhlarmlehnen,
Sonnenliegen, Telefonhérer, Fernseher und
Klimaanlagensteuerung usw. werden regelmafiig und haufig
mit Desinfektionsmitteln gereinigt.
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5.
HANDDESINFEKTIONSMITTEL

a. In allen Bereichen des allgemeinen Gebrauchs sind
Handedesinfektionsmittel fUr den individuellen Gebrauch
vorhanden.

b. Die Anzahl aller Hadndedesinfektionsmittel wurde in
unseren Hotels fUr unsere Gaste und Mitarbeiter erhoht.
Diese Desinfektionsmittel werden regelmafig Uberprift und
far alle Zimmer, Restauranteingange und Toiletten erneuert.

c. Besonderes Augenmerk wird auf die Reinigung von
Toiletten und Waschbecken sowie auf Kontaktstellen in
Offentlichen Bereichen gelegt.

d. Zur Reinigung dieser Bereiche wird nach der Reinigung
mit Wasser und Reinigungsmittel eine Desinfektion mit
geeigneten Chemikalien und Ozon durchgefuhrt.
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6.
VERWENDUNG DER MASKE

a. Aufgrund der Entscheidungen des R.T.
Gesundheitsministeriums und der zustandigen Behérden sind
unsere Mitarbeiter, die Sie in 6ffentlichen Bereichen bedienen,
derzeit verpflichtet, Masken zu verwenden. Auch die Mitarbeiter in
den Geschaften mussen diese Anwendung und alle anderen
festgelegten Hygieneregeln einhalten.

b. Alle Lieferantenmitarbeiter, die Waren, Produkte und
Dienstleistungen an unsere Einrichtungen liefern, miissen
innerhalb der Einrichtung auch Masken tragen.

c. Bereiche, in denen unsere Gaste Masken in der Einrichtung
verwenden, kdnnen als Orte mit allgemeiner Intensitat betrachtet
werden. Eine nicht maskierte Zirkulation kann méglich sein,
vorausgesetzt, dass der sicheren Entfernung in Bereichen wie
Stranden und dergleichen maximale Aufmerksamkeit geschenkt
wird.. (Die endgultige Entscheidung wird vor der Eré6ffnung von
der offiziellen Autoritat und der Hotelleitung bekannt gegeben.)

d. Falls eine Maske bendtigt wird, werden Informationen dartber
gegeben, wie die Einrichtung zu erflllen ist, bevor die Hotels
gedffnet wird.
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7.
SANITAT MIT OZONE

a. Die Ozondesinfektion ist eine der effektivsten und
naturlichsten Methoden zur Desinfektion von Risikogebieten.
Ozon, eine naturliche Substanz, ist eine sichere, gesunde und
umweltfreundliche Substanz.

b. In Bereichen wie WC mit hohem Risiko wird mit den
OZON-Geraten ein sehr effektiver Sterilisationsprozess bis
ins kleinste Detail durchgefihrt, und diese Bereiche werden
grundlich gereinigt.

c. In unseren geeigneten Pools wird eine
Desinfektionsmethode mit Ozon und 99,9% Hygiene
bereitgestellt. Das Ozonisierungssystem, das im Vergleich zu
den Standard-Chlorkomponenten eine 3200-mal effektivere
Desinfektion bietet, leistet einen hohen Beitrag zu den
Sanitararbeiten in der gesamten Anlage.

d. Das Ozondesinfektionssystem wird in allen wichtigen
Bereichen eingesetzt, einschliel3lich der Obst- und
GemuUsedesinfektion und der Raumdesinfektion.

NIRVANA HOTELS - HYGIENE- UND GESUNDHEITSANWENDUNGEN

8.
POOLHYGIENE

a. Es wird sichergestellt, dass die
Desinfektionsmittelverhaltnisse der Pools den in der
Gesetzgebung festgelegten Standards entsprechen.

b. Pool-Desinfektionschemikalien werden mittels einer
automatischen Dosierpumpe gemall den gesetzlichen
Bestimmungen eingestellt.

c. Die Poolwerte werden kontinuierlich Gberwacht und vom
technischen Fachpersonal aufgezeichnet, das fur die
taglichen Messungen zustandig ist.

d. In unseren Pools wird Ozontechnologie eingesetzt. Alle
Pools werden standig durch interne Audits und externe
Audits durch offizielle Institutionen Uberwacht.

e. Kapazitatsbeschrankungen und Anpassungen der sozialen
Distanz werden kontinuierlich von Rettungsschwimmern in
Pools Uberwacht.

f. Durch Erhdéhen der routinemafigen Rickspulrate im
Poolwasser wird die Menge des Frischwassereinlasses
erhoht.
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9.
HYGIENE IN BESONDEREN BEREICHEN

a. Saunen, Massagesalons, Sporthallen und Kinderclubs
werden je nach Bedarf genutzt.

b. Diese Bereiche werden verwendet, indem bei Bedarf eine
begrenzte Anzahl von Aufzeichnungen gefuhrt wird, und die
mechanische Reinigung und BelUftung der Bereiche wird in
regelmafiigen Abstanden durchgefuhrt.

c. In diesen Bereichen wurde die Haufigkeit der
Flachendesinfektion erhdht.

d. Neue Siedlungsplane werden in die Praxis umgesetzt, um
die soziale Distanz in allen 6ffentlichen Bereichen zu
schitzen. (Amphitheater, Pier, Strand, Restaurants usw.)
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10.
MINI CLUB HYGIENE

a. Auf Spielplatzen und in Kinderclubs werden schwer zu
reinigendes Spielzeug, hygienische Materialien (Kuscheltiere
und Ballbecken usw.) nicht aufbewahrt.

b. Alle Hygienemethoden, die gesetzeskonform sind, um die
Hygiene des Mini Clubs zu gewahrleisten, werden sorgfaltig
umgesetzt. Es werden Vorkehrungen zum Schutz der
sozialen Distanz getroffen.

c. In allen Innenbereichen des Miniclubs wird zwischen
24:00 und 04:00 Uhr eine aktive und grindliche
Desinfektion mit Ozon durchgefiuhrt.

NIRVANA HOTELS - HYGIENE- UND GESUNDHEITSANWENDUNGEN

11.
KAPAZITATSBESCHRANKUNGEN IN
EINRICHTUNGSBEREICHEN

a. Das Grundprinzip bei Anwendungen ist die
Notwendigkeit, fir Gesundheit und dann fur die
Zufriedenheit der Gaste zu sorgen.

b. In den in anderen Servicebereichen beobachteten
Konzentrationen hat das Hotelmanagement immer die
Befugnis, den Service einzuschranken und soziale Distanz zu
schaffen. Dieses Problem kann nicht auf Beschwerden und
Anzeigen der Gaste zuruckgeflihrt werden.

c. Wir mdéchten unseren Aufzugsservice speziell fur lhre
Gesundheit einschranken. Wir vernachlassigen jedoch nicht,
die Desinfektionshaufigkeit von Aufzigen zu erh6hen.
Sofern nicht erforderlich, empfehlen wir den Gasten, die
Treppe zu benutzen. Wir legen unsere schriftlichen und
mundlichen Mitteilungen darlber vor, dass die in den
Aufzigen festgelegte maximale Kapazitat nicht
Uberschritten wird. Wir setzen definitiv
Handedesinfektionsmittel an den Aufzugsausgangen ein.
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12.
LEBENSMITTELHYGIENEVERFAHREN

a. Unsere Bereiche Lebensmittelproduktion, Lager und
Verarbeitung werden von einem Kamerasystem Uberwacht.

b. Lebensmittelingenieure und / oder Lebensmitteltechniker,
die innerhalb unserer Struktur unter der Qualitatsabteilung
arbeiten, fUhren alle Prozesse wie Lieferung, Lagerung,
Kochen, Prasentation usw. akribisch und in %100
Ubereinstimmung mit den ISO 22000-Standards und
Gesetzgebung der Republik Turkei aus.

13.
OBST- UND GEMUSE-DESINFEKTIONSPROZESS

a. Alle GemuUse- und Obstprodukte werden mit dem
Waschautomatisierungssystem mit gesundem Ozonwasser
gemal3 den gesetzlichen Bestimmungen einer eingehenden
Desinfektion unterzogen und in die Verarbeitungsbereiche
geliefert.

14.
HYGIENE DER SERVICE-AUSRUSTUNG

a. Die gemeinsam verwendeten Gegenstande wie Besteck,
L&ffel, Glas, Teller und alle in der Kliiche - im Service -
verwendeten Gegenstande werden nach jedem Gebrauch in
speziellen Maschinen mit Hochtemperatur, Wasser und
Reinigungsmittel gewaschen und %100ige Hygenie wird
geschaffen. Es wird sichergestellt, dass diese Gegenstande
bis zum Gebrauch in einer sauberen Umgebung aufbewahrt
werden.

b. F& E-Studien werden von KRISTAL ENDUSTIRYEL
durchgefuhrt, um Eismaschinen mit Ozon zu desinfizieren.
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15.
AKKREDITIERTE LABORTESTS

a. Zur Uberprufung der Reinigungs- und
Desinfektionsprozesse werden regelmalig Hygieneanalysen
mit Swap- und Umgebungs-Petri-Proben durchgeflihrt, die
von akkreditierten Laborinstitutionen aus verschiedenen
Einsatzgebieten entnommen wurden, und die Kontrolle der
Hygienewirksamkeit wird kontinuierlich durchgefuhrt.
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16.
SOZIALE DISTANZ - PERSONALAUSBILDUNG -
RAUMHYGIENE

a. In den Sitzbereichen der sozialen Raume werden so weit
wie moglich Vorkehrungen getroffen, und der Abstand
zwischen den Tischen in Essens- und Getrankeraumen
betragt mindestens 1 Meter (vorzugsweise 2 Meter).

b. Die Mitarbeiter des Restaurants achten maximal auf die
Handreinigung. Die Hande werden mindestens 20 Sekunden
lang mit Wasser und Seife gewaschen, und im Fall von
Abwesenheit von Wasser und Seife werden Handantiseptika
auf Alkoholbasis verwendet.

c. In der gesamten Einrichtung werden flr alle Mitarbeiter
intensive Schulungs- und Inspektionsaktivitdten zum Thema
Hygiene durchgefuhrt.

d. Alle Oberflachen, die an Tischen, Stihlen und anderen
sozialen Orten kontaktiert werden, werden vor und wahrend
jedes Service grundlich desinfiziert.

e. Das Prinzip der sozialen Distanz wird in Sonnenliegen in
Strand- und Poolbereichen mit Sorgfalt behandelt.

f. Sonnenliegen werden tagstber regelmafig desinfiziert
und in sterilem Zustand einsatzbereit gehalten.

g. Der Check-In der Gaste erfolgt unter Berlcksichtigung
der sozialen Distanz in den Lobbybereichen anstelle der
Rezeption. Massierung am Schreibtisch ist nicht erlaubt.

h. In den Turgriffen und Griffsystemen der WCs werden
Systeme, die den Kontakt verhindern, entwickelt.

i. Die Frischlufteinlassstréme werden an allen &ffentlichen
Orten erhoéht. Auf diese Weise wird die saubere
Luftzirkulation in Innenrdumen so weit wie méglich erhdéht.
DarUber hinaus wird sehr haufig eine naturliche BelUftung
der Raume gewahrleistet.
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17.
HYGIENE IN OFFENEN BUFFET-SYSTEMEN

a. In den Hauptrestaurants und einigen Lebensmittel- und
Getrankebereichen ist das Risiko eines Handkontakts
aufgrund des offenen Buffetsystems hoch, diesbezlglich
mussen neue Serviceanwendungen entwickelt werden. In
diesem Zusammenhang werden unsere F & E-Studien von
KRISTAL ENDUSTRIYEL Kichenproduktionsanlagen
durchgefuhrt, der als weiterer Zweig unseres Unternehmens
tatig ist. In der Sommersaison 2020 werden in einigen
unserer Einrichtungen Musterbuffets auf dem Feld
angeboten.

b. Unsere Marke, die den Ubergang zum hygienischen
Buffet-Prasentationsmodell definiert, wird den Gasten in der
Saison 2020 unter dem Namen WeServe angeboten. Mit
diesem System wird der direkte Kontakt der Gaste mit
Buffets und Speisen verhindert und der Service vom
Kichenteam durchgefuhrt. (Siehe WeServe V1. Prasentation)

NIRVANA HOTELS - HYGIENE- UND GESUNDHEITSANWENDUNGEN

18.
ZIMMERTEXTILHYGIENE

a. Textilprodukte wie Bettwasche und Handtucher werden in
der zentralen Wascherei unserer Gruppe bei 70-90 ° C mit
Waschmittel und in hochmodernen industriellen
Waschmaschinensystemen vom Tunneltyp ohne
Handberihrung gewaschen.

b. Alle Textilprodukte (Bettwasche, Bettlaken, Handtlcher
usw.) werden ohne BerUhrung auf speziellen Maschinen
gefaltet und gestapelt und automatisch so verpackt, dass
keine Staub- und Partikelbildung méglich ist.

c. Daruber hinaus werden Zimmerbetten mit
Ozontechnologie haufig einer grundlichen Hygiene
unterzogen, um maximale Hygiene zu gewahrleisten.
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ZIMMERREINIGUNGSVERFAHREN

a. Alle Zimmerreinigung werden gemafl den hohen
Hygienestandards gemafl den Betriebsanweisungen und
-verfahren durchgefuhrt.

b. Die Personen, die die Zimmerreinigung durchfihren,
tragen nach dem Handewaschen Handschuhe und
durchfUhren die Reinigung mit behandschuhten Handen.

c. Die Handschuhe werden nach jeder Zimmerreinigung
entfernt, die Hande werden ordnungsgemal gewaschen und
vor der nachsten Zimmerreinigung werden neue
Handschuhe getragen.

d. Bei der Zimmerreinigung werden die Produkte
internationaler Waschmittelmarken gemaf den
einschlagigen Anweisungen verwendet, die Oberflachen
werden mit geeigneten Desinfektionsmitteln mit
Stoffcodierungssystemen grindlich desinfiziert.

e. In den Check-out Zimmern wird eine wesentlich
effizientere Reinigung durchgefuhrt. Bevor der neue Gast
aufgenommen wird, wird das gesamte Zimmer mit
Ozonungstechnologie tief steril und hygienisch gestaltet.

20.
WARTUNG UND PFLEGE DER KLIMAANLAGEN

a. Regelmafige Wartungs- und Reparaturarbeiten der
Klimaanlagen in den Zimmern werden gemaf den
Anweisungen des Herstellers durchgefihrt. Alle
Sanitarbéden werden desinfiziert.

21.
LEGIONELLA-VORBEUGUNGSMASSNAHMEN

a. Das Legionellenschutzverfahren wird in allen
Einrichtungen genau angewendet und befolgt, und die
diesbezlglichen Praktiken werden regelmal3ig gemaf3 den
veroffentlichten Anweisungen und Verfahren durchgefihrt.

b. LUfterspulentabletten flir Klimaanlagen,
Wasserchemikalien, Perlator- und Duschkopfbehandlungen,
routinemafiger Fluss von stillem Wasser, thermischer
Schock im Wasser und umfassende Wartung in
Risikogebieten werden mit strenger Disziplin durchgefuhrt
und alle Anwendungen werden aufgezeichnet.

NIRVANA HOTELS - HYGIENE- UND GESUNDHEITSANWENDUNGEN

22,
24 STUNDEN UNTERBROCHENER
GESUNDHEITSDIENST

a. In unseren Einrichtungen wird ein kontinuierlicher
medizinischer und 24-Stunden-Pflegeservice angeboten, der
auf Wunsch unserer Gaste qualifizierte medizinische
Versorgung und Beratung bietet.

b. Der vertraglich vereinbarte Krankenhausservice und der
Rettungsdienst werden am Standort in der Nahe der
Einrichtungen angeboten.

23.
INFORMATION UND BEWUSSTSEIN

a. Informationsplakate Uber COVID-19-Schutzmethoden, die
vom R.T. Gesundheitsministerium ver&ffentlicht und von
anderen zustandigen Behdrden spezifiziert wurden, sind in
vier Sprachen erhaltlich.

b. Weiterbildungs- und SensibilisierungsmalBnahmen in
Bezug auf allgemeine Gesundheits- und Hygieneregeln
werden von Qualitats- und Bildungsabteilungen organisiert.

c. In den Zimmern und allgemeinen Bereichen sind
informative Broschiren Uber Hygiene- und
Gesundheitspraktiken vorhanden.
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MENSCHLICHES
GESUNDHEITSKONTROLLVERFAHREN

a. Mitarbeiter mit gesundheitlichen Problemen k&bnnen nur
dann arbeiten, wenn sie vom Arbeitsarzt eine ,,arbeitsfahig”
Genehmigung erhalten.

b. FUr den Fall, dass bei den Gasten, die sich in der
Einrichtung aufhalten, ein Symptom mit infektidsen
Eigenschaften festgestellt wird, werden die Anweisungen,
die in der gesamten Einrichtung veroffentlicht wurden und in
diesen Fallen in die Praxis umgesetzt werden, strikt befolgt,
indem die Isolierung des betreffenden Gastes gemafl den
vom Arzt und der zustandigen Betriebsleitung festgelegten
Verfahren sichergestellt wird.

c. Die gesetzlich vorgeschriebenen Tests werden regelmafig
auf bestimmte Parameter angewendet.

d. Alle Mitarbeiter, die die Einrichtung betreten, werden
einer Fiebermessung mit einer Warmebildkamera
unterzogen und die Daten werden aufgezeichnet. In
riskanten Situationen wird durch die Entscheidung des
Arbeitsarztes entschieden, ob das Personal arbeiten wird
oder nicht.

e. Alle Gaste, die die Einrichtung betreten, werden von einer
Warmebildkamera inspiziert. Mégliche Risiken und
Bestimmungen werden vom Hygiene- und
Gesundheitsausschuss bewertet und gemafl den
einschlagigen Verfahren und Anweisungen entschieden.

2
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AUSGELAGERTE BETREIBERAUDITS VON
DRITTANBIETERN

a. Einige Betreiber, die Kunden von Source Markets
anbieten, lassen ,Health & Safety” -PrUfungen von
beauftragten externen Priufungsgesellschaften fur
Arbeitsschutz durchfuhren. Bei diesen Audits bietet es der
Einrichtung unterschiedliche Perspektiven hinsichtlich des
Vorteils der externen Audits und ermdglicht es dem System,
starker zu werden.

26.
INTERNE PRUFUNG

a.Im Rahmen der ISO-Normen werden mit der Planung der
Abteilung Qualitatsmanagement, des
Lebensmittelsicherheitssystems, der Hygieneverfahren und
-anweisungen, der Inspektionen und Kontrollen des
Arbeitsschutzes und des Managements in jeder Einrichtung
durchgefuhrt, die Ergebnisse aufgezeichnet und sofort
L&ésungen erstellt. Die kontinuierliche Steuerung und
Weiterentwicklung des Systems ist gewahrleistet.

NIRVANA HOTELS - HYGIENE- UND GESUNDHEITSANWENDUNGEN
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27.
PRUFUNGEN DER RECHTLICHEN BEHORDEN

a. Kontroll- und Prifungsarbeiten werden von den
zustandigen Behdérden der R.T. durchgefihrt, um alle in der
Einrichtung bestehenden Gesundheitsrisiken in Form von
regelmafRigen Kontrollen und Stichproben zu ermitteln.

28.
EINRICHTUNGSKOMITEE FUR HYGIENE UND
GESUNDHEIT

a. In der Komitee fur Hygiene und Gesundheit, das unter der
Prasidentschaft des Generaldirektorats gegrindet wird,
befinden sich unter der Verantwortung des stellvertretenden
Generaldirektors oder des Betriebsleiters; Arzt am
Arbeitsplatz, Gesundheitspersonal, Wachmanager,
Nachtmanager, Betriebsleiter, Qualitatsbeauftragter,
Lebensmittelingenieur oder -techniker, Technischer Manager,
Zimmermanager, Squaremanager.

b. Das zustandige Komitee Uberwacht und kontrolliert alle
oben beschriebenen Prozesse und Praktiken und Gbernimmt
eine Einzelrolle bei der Koordinierung. Alle Mitteilungen,
Korrespondenz und Informationen fur die Einrichtung
werden von diesem Komitee bereitgestellt.

c. Die Betriebsdirektion und der Vertreter des
Qualitatsmanagements folgen den aktuellen Entwicklungen
und neuen Praktiken in der Welt, die Anweisungen und
Verdffentlichungen des R.T. Gesundheitsministeriums und
anderer einschlagiger amtlicher Stellen zu diesem Thema
nach und stellen sicher, dass neue Antrage in der Einrichtung
aktualisiert werden.
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29.
REGISTRIERUNGS- UND INFORMATIONSSYSTEM

a. Alle Anwendungen, Inspektionen, Kontrollen, Ergebnisse,
Analyseergebnisse, Messwerte, Protokolle, Berichte und ahn-

lichen Dokumente in Bezug auf Lebensmittelsicherheit, Sic- LOCALS. <><> <

herheit am Arbeitsplatz, Hygiene und Gesundheit werden in cRYSTAL CRYSTAL

100% schriftlichen Aufzeichnungen gemafl den ISO-Normen WE P4 SE RVE HEALTHY "YG'EgESOLUT'ONS HYSIENE SOLLTIONS —
aufgezeichnet und regelmaBig gemeldet. Die Daten werden veu eniey E: ©Ob O WS 3U I:I: :T

verwendet, um vorbeugende MalBnahmen zu entwickeln.

b. Alle neuen Kontrollformulare und Registrierungsdoku-
mente, Systemverfahren und Anweisungen, die fur Hygiene-

und Gesundheitspraktiken erforderlich sind, werden vom
zentralen Ausschuss fur Qualitdtsmanagement und Hygiene « Der Inhalt dieser Informationen dient dazu, unsere Gaste und Geschéaftspartner zu informieren. Alle Anweisungen, Verfahren, Protokolle und
. . . zugehdrigen Kontrollformulare sowie Berichte zu Antragen und MaBnahmen werden von den zentralen Qualitdtsmanagementeinheiten von Nirvana
und Gesundheit der EmrIChtungen erstellt und in das SyStem Hotels erstellt und in die Systemdokumentation aufgenommen. Im folgenden Prozess wird das System verwaltet, indem diese Dokumente als
aufgenommen. Referenz in allen Anwendungen, Kontrollen, Schulungsaktivitdten und der Verwaltung des Systems verwendet werden. Anderungen oder
Uberarbeitungen des Inhalts kénnen im Einklang mit den offiziellen Entscheidungen der Rechtsbehérden erfolgen.
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